Anualmente o Grupo Sotreq e suas
Unidades de Negaécio realizam o Planejamento
Estratégico. Este ano, o processo aconteceu
entre 0s meses de junho e outubro, quando,
em continuidade ao novo modelo de
Governanga adotado pela empresa, decidi-
mos inovar em nossa reflexao estratégi-
ca! Anova metodologia utilizada pelo Grupo se
baseia no desenvolvimento dos Mapas
Estratégicos do BSC (Balanced ScoreCard). A
Consultoria Luzio Visdo Estratégica Holistica,

Grupo S Otreq traga representada pelo Consultor Fernando Luzio e

sua assistente Carla Scorzato, conduziu o pro-

cesso junto aos Conselheiros e as equipes das
ESTRATEGIA ATE 2016 [l

Planejamento Estratégico Grupo foi feito na metodologia do BSC (Balanced ScoreCard)
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= RESPONSABILIDADE SOCIAL I

ISSO COMEMORA

b anos com mais uma vitoria

Alunos colocam seus conhecimentos em prética nos
laboratérios equipados com simuladores virtuais

qualificagdo traz vantagens que se
traduzem em oportunidades de capta-
cdo de recursos e de parcerias”,
afirma Rosa Cristina, Analista de
Responsabilidade Social do ISSO.

E a comemoracao nao para por ai. S6
neste ano, 0 ISSO criou dois novos pro-
jetos de capacitagao e atualizacéo pro-
fissional, voltados para a operacao de
maquinas: a Escola de Formacéo de
Operadores de Maquinas Florestais, em
Diamantina (MG), e a Escola de
Formacao de Auxiliares de Operacao
(EFAQ), em Paragominas (PA). Em agos-
to, o Instituto também estabeleceu uma
parceria com a ONG CEPA — Centro de

Ap6s cinco anos de atuacéo, o Instituto Social
Sotreq conquistou mais uma vitoria: a renovagao
da qualificagdo do Ministério da Justica como
Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse
Piblico (OSCIP). Com a renovagao, que é concedi-
da anualmente ap0s a instituicdo enviar o relatdrio
de prestagao de contas e atender o que determina
a legislagéo vigente, 0 ISSO é autorizado a funcio-
nar legalmente no pafs. O tftulo confere ao Instituto
a possibilidade de se relacionar com o Poder
Piblico por meio de parcerias e permite que as doa-
cbes recebidas sejam dedutiveis até o limite de 2%
do lucro operacional da empresa doadora.

A renovagao como OSCIP confere ainda mais
credibilidade ao trabalho do ISSO e, naturalmente,
funciona como incentivo extra para as empresas
que queiram patrocinar os projetos do Instituto. “A

Apoio Promacional e Educacional Santo
Hermann José — para a realizagdo do Projeto
Teclando o Futuro, que oferece atividades de inclu-
sao digital para criancas e adolescentes atendidas
pela instituicdo e para a comunidade adulta do
Bairro Bela Vista, em Contagem (MG).

na sala dos simulares de operacéo da Escola de Formagéo
de Operadores de Maquinas Florestais

PROJ ETO EFAO contribui para a

capacitacao de profissionais no Para

Desenvolvido em parceria com a
Prefeitura Municipal de Paragominas, a
empresa Traterra Terraplanagem e
Reflorestamento Ltda e o SENAI Para, o
ISSO implantou, em agosto, o Projeto Escola
de Formacado de Auxiliares de Operagao
(EFAOQ). A escola pretende contribuir para o
desenvolvimento social e econdmico do
Municipio, ampliando o ndmero de profissi-
onais qualificados e fomentando a contrata-
cdo de mao-de-obra local. O objetivo é
garantir uma formacao basica de técnicas
de operacdo de maquinas pesadas do tipo
Escavadeira e Carregadeira em ambiente de
simulacéo para jovens a partir de 18 anos.

I )

A primeira turma concluiu o curso em setem-
bro e teve 20 alunos. Todos receberam o certifi-
cado emitido pelo SENAI e, durante a cerimonia,
foram surpreendidos com o antincio da contrata-
¢ao de 15 alunos pela empresa Traterra, parceira
do Projeto. “Ha uma grande demanda por profis-
sionais qualificados na regido, por isso nosso
objetivo maior com o Projeto é capacitar estes
jovens, através do know-how dos instrutores da
Sotreq, para que ingressem no mercado de tra-
balho e, assim, estejam inseridos no desenvolvi-
mento da economia local. E um ganho para os
jovens e também para as empresas que atuam
na regiao”, afirma Sidney Demosthenes,
Consultor Técnico.

Outros projetos de capacitagao e atualizagao pro-
fissional desenvolvidos pelo Instituto oferecem for-
macao técnica na drea de Mecanica por meio de
convenios de cooperacao técnico-educacional com
instituicdes de ensino e a inclusao digital. 0 ISSO
também promove ages socioculturais e de assis-
téncia social junto a comunidades, como o Programa
Solidariedade, destinado a criancas e adolescentes
atendidos no Centro Regional de Assisténcia Social
de Sumaré (CRASS) da Area Cura (Sumaré/SP),
além de acbes voltadas para a preservagéo do meio
ambiente e de incentivo ao esporte.

0 ISSO também contribui com a inclusao digital de jovens
atendidas pela ONG CEPA

Desde sua criacao,
0 ISSO ja beneficiou
cerca de 3.220
pessoas em diversos
estados do pais.

f Ml fud
Alunos do Projeto EFAQ durante as aulas da formagao

| L]
Um dos formandos, Marcos da Cruz Lima,
recebe o certificado do SENAI
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Sotreq traz para a Vale

0 CAMINHAO 797F

Seis unidades seréo testadas no desafio
de reduzir o custo operacional da Vale com
a movimentacéo de estéril e minério

Ja estd pronto para operar em modo-teste
na Mina de Ferro da Vale, no Complexo
Carajas, o maior caminhao fora de estrada do
mundo. Produzido pela Caterpillar, na cidade
de Decatur, em lllinais, nos Estados Unidos, a
série F do caminhao 797 tem capacidade de
carga de 360 toneladas métricas e maior
poténcia do mator, proparcionando maior velo-
cidade e produtividade, com a consequente
reducdo do custo da tonelada movimentada.

A area Comercial da Sotreq encomendou
com exclusividade para a Vale seis exemplares
do 797F para uma operagao-teste durante seis
meses. Sendo aprovados na missdo de
aumentar a produtividade e reduzir o custo
operacional da Vale com a movimentacéo de
estéril e minério, a Sotreq tera confirmadas as
primeiras vendas do modelo no Brasil.

Lancado pela Caterpillar em 2009, a série F
€ a evolugao do original 797 e ja registra cerca
de 100 unidades comercializadas — lancado
em 1998, o modelo 797 ja registra aproxima-
damente 500 unidades em operacao no mun-
do. A cessao dos seis exemplares paraa Vale é
fruto de um acordo fechado entre Caterpillar,
Vale e Sotreq, cujas negociagdes iniciaram em
2009 com estudos de adequagao da mina e
andlise dos investimentos necessarios em
treinamento, ferramental e estrutura de supor-
teao produto.

Trés unidades ja& desembarcaram no porto
de Vilado Conde, no Para, na primeira quinzena
de novembro. E ainda no primeiro trimestre de
2011, os trés primeiros 797F entram em ope-
ragao na Vale. “A expectativa de todos os
envolvidos é muito grande. E os proximos pas-
s0s, ap6s a confirmacao da venda destas uni-
dades, é aumentar a frota de 797F no portfélio
da Sotreq e avancar nos investimentos que
suportam a operacao deste modelo, como o
novo Centro Remanufatura de Componentes
da regiao Norte do Brasil”, antecipa Paulo
Brasil, Gerente da Sotreq responsavel pela
Contada Vale.

A Sotreq ja dispde de equipe treinada e
capacitada a fazer a montagem e dar todo o
suporte necessario a estes equipamentos.

Sotreq da inici

- *ﬂ
A'EFMI'de Paraupebas conta

cam,20 alunos e é coordenada

pelo NiltoniEelizardo, Consultor de
Treinamento Técnico, no Centro de
Treinamento da Sotreq (Obra kolping)

PROJETO BELO MIONTE

A Sotreq estd a poucos passos de um grande
desafio: fornecer equipamentos para a construgao
da hidrelétrica de Belo Monte, a segunda maior
obra do Programa de Aceleracao do Crescimento
(PAC), que sera instalada no Rio Xingu (Para).
Estimada em mais de R$ 20 bilhdes, a obra terd
inicio em abril do préximo ano, mas a Sotreq ja
cOmegou a se movimentar enviando suas propos-
tas para 0 Consorcio Construtor de Belo Monte, que
ira analisar, entre as concorrentes, quais equipa-
mentos serdo fornecidos pela empresa.

De acordo com Ribamar Nébrega, Gerente Geral
Regional, a Sotreq é uma das mais capacitadas
para atuar em uma obra deste porte. “Belo Monte
requer a presenga de empresas com capacidade
para suportar o ritmo acelerado exigido pela opera-

cao e é dentro deste contexto que nos posiciona-
mos como a alternativa mais alinhada com as
necessidades do empreendimento, no que se refe-
re ao fornecimento de solucdes que envolvam movi-
mentagdes de materiais”, afirma.

A previséo é de que, até o final de janeiro do
préximo ano, sejam definidos 0s equipamentos que
serao fornecidos para a construcdo. “Em nossa
proposta, oferecemos também um pacote de
suporte ao produto que contempla a instalacao de
uma filial em Altamira (PA), com oficina, laboratdrio
SOS, grande estogue de pegas e pessoal qualifica-
do para atender plenamente as necessidades da
obra. Além disso, planejamos oferecer uma linha
ampla de equipamentos para aluguel”, afirma
Ribamar Ndbrega.

Incentivo 3 mao-de-obra local

Apesar da polémica em torno da sua constru-
céo, ocasionada pela demora na obtengdo da
licenca ambiental, a hidrelétrica de Belo Monte
serd a terceira maior do mundo e a primeira do
Brasil, contribuindo significativamente para a
economia do municipio de Altamira que, hoje,
vive somente do agronegacio. Por esta razao, a
Sotreq ja comegou seus investimentos no local,
oferecendo cursos de capacitagao e qualifica-

Administrada em parceria com o SENAI local, a EFM de Altamira é coordena pr SideyDemEJsthenes

¢ao para que a populagéo tenha a possibilidade
de trabalhar em sua construcéo.

Para atender parte desta necessidade, a Filial
da Sotreq em Belém ja deu inicio a duas Escolas
de Formagdo de Mecanicos (EFM), uma em
Altamira, em convénio com o SENAI local, e
outra em Parauapebas, no Centro de
Treinamento da empresa. Todos os 45 alunos
das Escolas foram selecionados em Altamira.

3 ——
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Projeto Reciclando ldeias

envolve funcionarios

e familiares

Para comemorar o aniversario da Sotreq e 0 més das criangas, 0 Grupo inaugurou em
outubro o Projeto Reciclando Ideias, 100% incentivado pela Lei Rouanet, que tem como
objetivo envolver os funciondrios e seus familiares em acoes de conscientizagao para pre-
servacao do meio ambiente. A iniciativa aconteceu em todas as Filiais e esta em linha com
um dos valores fundamentais do Grupo: o Compromisso com a Sustentabilidade, que
engloba as boas praticas nas reas da Salde, Seguranga, Meio Ambiente, Educagéo,
Familia e Responsabilidade Social.

Funcionarios recebem o kit ecoldgico

. 4

0 pontapé inicial do Projeto foi a distribuigao de um kit ecoldgico para todos os funciona-
rios, composto por uma ecobag, um squeeze e uma caneca. A ideia € incentivar a substitui-
cao de materiais que agridem o meio ambiente, como copos descartaveis e sacolas plasti-
cas, por embalagens que podem ser reaproveitadas por um longo tempo.

Outra acéo do Reciclando Ideias foi a Campanha de Arrecadacao de garrafas PET, que
foram recolhidas em postos instalados em todas as Filiais. Apés o recolhimento, cada Filial,
representada por um funciondrio responsével pela Campanha, entrava em contato com
uma organizacao comunitaria voltada para o reaproveitamento do material. Em algumas
localidades, o material foi transformado em brinquedos por criangas de diversos projetos
sociais: uma brincadeira divertida e ecologicamente responsavel.

Oresultado pdde ser visto nos eventos em comemoragao ao Dia das Criangas, que acon-
teceram em todas as Filiais do Grupo. Para presentear os filhos dos funcionarios e garantir
seu envolvimento na campanha, as criangas de até 12 anos receberam uma camisa
estampada com o slogan do Projeto e um squeeze infantil. “Nossa intengao é fazer com
que os funcionérios e toda sua familia participem do Projeto, colocando em prética atitudes
mais sustentaveis tanto no ambiente de trabalho, como também em suas casas”, afirma
Aline Lima, Analista Contabil do Instituto Social Sotreq.

S50 José do Rio Preto

Porto Trombetas

Sumaré

Sot;&;
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Grupo Sotreq
Implementa

Processo
de Gestao
de Riscos

Gerenciar 0s riscos corporativos da Sotreq no mer-
cado, por meio de uma visdo metodoldgica e integra-
da. £ esta a principal funcéo do novo processo de
gestao de riscos que esta sendo implantado em todo
0 Grupo. Chamado de “Inteligéncia em Riscos”, o
processo prioriza 0s riscos relevantes com o objetivo
de melhorar os resultados, reduzir custos, otimizar
processos e, naturalmente, gerenciar melhor os ris-
cos. A novidade surge como fator fundamental no
complexo cendrio de negdcios da economia mundial.

ltabira Ainiciativa partiu da area de Auditoria&Processos,
e é fundamental para a melhoria dos instrumentos de
controle e valorizacao de agdes e reporte relativos a
responsabilidade social e ambiental. Com a imple-
mentagdo do Processo, serd possivel conciliar as
expectativas dos gestores do negdcio — entre elas, a
identificagdo dos principais riscos de negécio do
Grupo, a mensuragao dos riscos (impacto x vulnera-
bilidade) e a determinagdo de planos de acao foca-
dos nos riscos mais criticos — com as expectativas
domercado, como o atendimento as exigéncias regu-
lamentares, a maior transparéncia das informacoes
e 0 monitoramento dos riscos de negdcio,
seja para minimizar perdas aos acionistas, como tam-
bém para obter informagdes precisas para tomada
de decisao.

0 Processo foi conduzido em duas etapas com o
auxilio da Consultoria Deloitte, empresa com grande
experiéncia na area de Gestdo de Riscos, e teve
como piloto a area de Arrecadacéo e Inadimpléncia,
de responsabilidade do Financeiro da Holding. Apds a
(ltima etapa, Christina Santos, Gerente do Projeto; e
Lenielson Lauback, Coordenador do Projeto, pude-
ram diagnosticar os riscos e elaborar planos de agéo
para os controles que nao estavam em conformidade
comas melhores praticas de mercado.

Concluidas todas as etapas, as informagdes foram
consolidadas e foi elaborado, com base nas informa-
cOes dos principais executivos de todas as empresas
do Grupo Sotreq, o Mapa de Riscos Corporativos,
que garante a continuidade de todo o Processo. “A
andlise e a elabaragao do plano de agéo dos proces-
sos identificados como vulneréveis serao realizados
gradativamente, conforme metodologia aplicada
pela Deloitte. Por fim, os resultados obtidos seréo

: - apresentados e discutidos com a Alta Administracao
Rio de Janeiro do Grupo”, explica Christina Santos, Gerente de
Auditoria&Processos.

e _______________________________________________________________
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Grupo Sotreq investe no

relacionamento
com clientes

Parte da equipe responsavel pela implementacao do projeto: funcionarios da Sotreq e da Consultoria Accenture

Pensando em fortalecer o relacionamento
com seus clientes e modernizar as ferramen-
tas de trabalho, esta sendo implementado em
todo o Grupo Sotreq o sistema SAP-CRM, solu-
cao diferenciada no mercado, capaz de tornar
processos de negdcios totalmente confidveis e
centrados no cliente, um requisito essencial
para assegurar o faturamento e a rentabilida-
de. O objetivo da mudanca € inserir novas fun-
cionalidades e expandir o uso da ferramenta,
permitindo o compartilhamento das informa-
cOes entre os funciondrios que atendem ao
cliente com muito mais simplicidade.

A implantacdo comegou no inicio do ano
com a realizacao do Blue Print, uma série de
workshops com funcionarios de diversas are-
as, como maquinas, pecas, servigos e aluguel,
que auxiliaram na definicdo do escopo. Em
seguida, o Projeto foi dividido em duas etapas:
a Fase 1, que consiste na insergao de todas as
funcionalidades do antigo sistema (Siebel) no
novo (SAP), na verificagdo dos ganhos e no
treinamento dos funcionarios; e a Fase 2, que
vai permitir a inclusao de novas funcionalida-
des e amelhoria das que foram implantadas na
Fase 1, além da insercao de relatérios (BW)
para a obtencdo de métricas e relatdrios
gerenciais.

Atualmente, o Projeto de implantagdo do
SAP-CRM se encontra no final da Fase 1, que
consiste no treinamento dos usudrios e dos
gestores. De acordo com Waldir Amadi,
Supervisor de Sistemas de Informagéao, que
integra a equipe de gestao do Projeto, o grande
desafio é fazer com que o novo sistema seja
aceito pelos funciondrios: “Pretendemos tor-
nar o SAP-CRM a principal ferramenta de tra-
balho para a equipe comercial e um provedor
de informacdes confidveis a serem usadas
pela geréncia/diretoria na tomada de deci-
sbes”, afirma.

Encabegando a implantacéo do SAP-CRM
na Sotreq estdo os Sponsor's Paulo César e
Carlos Bellizzi; Waldir Amadi e Alexandre
Bastos, que atuam na gestao do Projeto; além
de mais sete funcionérios da area de Tl e
Inteligéncia de Mercado, que fornecem o
suporte necessario. A drea de Ambiente
Humano ficou responsavel por auxiliar na divul-
gacao e gestdo da mudanga. A equipe que
esta envolvida neste Projeto tem em comum o
comprometimento, além, é claro, do amplo
conhecimento dos processos comerciais e de
CRM", revela Waldir Amadi.

Em 2011, o Projeto entra na Fase 2 e a previ-
sao é de que o SAP-CRM seja implantado em
todo o Grupo até ofinal de 2011.

Area de Treinamento
de Servicos ganha

= AMBIENTE HUMANO I

Treinamento para
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informativo desenvolvimento dos lideres

exclusivo

Periodicamente, a &rea de Treinamento de
Servigos —vinculada a IPS (Inteligéncia de Produtos
e Servicos) — publica um informativo especial com
a cobertura completa de todas as formagoes cor-
porativas direcionadas ao desenvolvimento das
equipes de Servicos e, consequentemente, a
melhoria continua do atendimento aos clientes. “0
objetivo do boletim é informar a organizagéo sobre
o trabalho feito pela area, e reforcar internamente a
estratégia da Sotreq de diferenciagdo de nossos
produtos e servigos, comecando pelo forte treina-
mento da equipe. Além de valorizar este posiciona-
mento, o informativo aumenta a confianca de toda
aestrutura de apoio e vendas, pois mostra que esta-
mos preparados para manter este diferencial com-
pe-titiva”, explica \Wagner Emerick, Gerente de
Produto Servigos.

Em formato eletrdnico, com circulagdo por e-
mail direcionada a todos os técnicos e gestores da
empresa, o informativo foi langado em julho deste
ano. O conteddo é definido e preparado por
Claudiney Melo, Coordenador de Treinamento
Técnico de Servigos, e fica disponivel também na
intranet. Para quem quiser consultar edigoes ante-
riores, o caminho é: HOLDING OPERACIONAL ->
SERVICOS -> CENTRO DE TREINAMENTO ->
INFORMAGOES & INDICADORES.

() Treinamento
Corporativo

Construindo Grandes Lideres
MGL — Making Great Leaders

HayGroup

Abordagem Hay Group : :
Modelo de Efetividade das Liderangas
Competéncias Requisitos /
Desafios do
cargo
Performance
Estilos de Clima da do Negécio
Lideranga Equipe
Até 30%
de impacto
Até 70%
de impacto

Clima da Equipe

Desde 2006, o Grupo Sotreq investe no desenvolvi-
mento dos seus lideres por meio do Making Great
Leaders (MGL), assessment elaborado para avaliar os
estilos de lideranga e o clima de equipe. O treinamento é
feito em parceria com a consultoria Hay Group e busca
estimular o autoconhecimento do lider, com perguntas
do tipo "como sou hoje e 0 que devo aprender”. Realizada
periodicamente, a iniciativa faz parte da Estratégia de
Desenvolvimento dos Lideres do Grupo Sotreq e é elabo-
rada da seguinte forma: no primeiro momento, o gestor
faz uma autoavaliagéo, a partir de uma anélise critica de
sua lideranga e, em seguida, sua equipe é convidada a
avaliar o gestor.

Ap6s o tempo determinado para as respostas, o resul-
tado é processado pelo sistema Hay Group e é feito um
comparativo entre as avaliacdes, em que sao observadas
aslacunas entre a percepgao do gestor e a de sua equipe.
0 gestor recebe seus resultados compilados, logo a con-
fidencialidade das respostas individuais dos membros
das equipes é uma das premissas de todo o processo.
Com este resultado, o gestor desenvolve um plano de
agdo cuja principal preocupacdo é a definicdo de ages
de boas préticas de gestdo para todo o time. O treina-
mento presencial, oferecido para novos gestores, capa-
cita o gestor a dominar os seis estilos de lideranca do
MGL — Coercitivo, Dirigente, Efetivo, Democréatico,
Modelador e Treinador — e desenvolver sua capacidade
de se adequar a diversos tipos de situagao, que
podem ser vivenciadas com as equipes durante a rotina
diria de trabalho.

Outra dimensao capacitada é o Clima de Equipe, que
possui 0s seguintes critérios: Flexibilidade, Responsa-
bilidade, Padroes de desempenho, Recompensa, Clareza
e Comprometimento de Equipe. “E fundamental que os
lideres estejam familiarizados com a metodologia do
MGL, tanto para Estilo de Lideranga, quanto para Clima
de Equipe. Uma vez dominados esses critérios, eles esta-
rdo preparados para desenvolver melhores préticas de
gestao de suas equipes”, afirma Ana Paula Bernardes,
Analista de Desenvolvimento Senior.

Participaram do treinamento este ano os gestores de
todo o Grupo Sotreq. Durante a primeira etapa, que acon-
teceu no 1° semestre, todos 0s gestores e suas equipes
participaram do assessment, que foi desenvolvido em
ambiente online. No 2° semestre, os lideres que fizeram
0 MGL pela primeira vez se encontraram em Contagem e
Séo Paulo e participaram de workshops, promovidos
pelos consultores da Hay Group, onde foram apresenta-
dos a ferramenta. Os gestores que j& haviam realizado
avaliacOes anteriores puderam utilizar o Help Desk, para
esclarecer as principais dividas de seus resultados em
uma sessao individual com o Consultor da Hay
Group.”Com esta avaliagéo, pretendemos que os lideres
desenvolvam planos de agdes mais efetivos para suas
equipes e encontrem, desta forma, solugbes mais satis-
fatdrias para todos”, conclui Ana Paula Bernardes.
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Em busca da certificagao 110 SGi

AFilial Contagem da Sotreq, no periodo de 13a 17
de dezembro, recebeu mais uma vez os auditores da
DNV para avaliar a conformidade do seu sistema de
gestao de Seguranca, Meio Ambiente e Salde com
as normas I1SO 14001 (Meio Ambiente) e OHSAS
18001 (Seguranca e Salde no Trabalho). Nesta audi-
toria, chamada de 22 Fase (Certificacao), foram evi-
denciadas algumas nao-conformidades. O préximo
passo para a conquista do SGI pela Filial & implantar
um plano de agdes para neutralizar as nao-
conformidades e, entéao, remarcar a visita dos audi-
tores para o follow up, o que deve acontecer em, no
maximo, 90 dias. Estando o plano de agdo implemen-
tado, a Filial serd recomendada a certificagao.

Histarico do processo de certifica-
cao do SGI

0 processo de certificagao iniciou entre os dias 3 e
5 de novembro, quando a Filial recebeu os auditores
para a pré-auditoria. Esta etapa nao é obrigatoria,
porém foi promovida pela Filial e pela area corporati-
va de SAMS - Seguranca, Qualidade, Meio
Ambiente e Seguranga —com o objetivo de antecipar
a identificacdo de pontos de melhoria e corrigi-los
antes da auditoria oficial, marcada para dezembro.

Apds trés dias observando todos 0s processos, 0s
auditores da DNV parabenizaram a Filial pelos seus
procedimentos de antecipagdo de riscos. “Eles
comentaram que a Sotreq Contagem foi a primeira
empresa onde eles viram que as ferramentas real-
mente funcionam e que os funcionarios sabem usa-

las”, conta Wagner Domingos, Coordenador de
SQMS da Sotreq. Na Filial, destacam-se as ferra-
mentas de Alerta Preventivo — formulario através
do qual o funcionério registra as situagdes de risco
para ciéncia da equipe de Seguranca do Trabalho e
tomada de agao, antes que cause um acidente — e
a Anélise Preliminar de Tarefas (APT) — formulario
no qual o funciondrio, antes de comegar uma ativi-
dade, descreve todas as etapas, possiveis situa-
cbes de risco e o que fazer para neutraliza-las.
“E uma ferramenta que faz o funcionario analisar os
riscos de acidentes. Ajuda a eliminar o automatis-
mo das tarefas e cria uma rotina diaria mais
segura”, dizele.

Além dos elogios aos procedimentos de
Seguranga, os auditores deixaram um relatério de
constatagoes, isto é, pontos que, na auditoria,
seriam considerados ndo-conformidades e que, por
consequéncia, poderiam impedir a recomendagéo
para certificagdo. Um deles requer atencéo especi-
al, na visdo de \Wagner Domingos: o vazamento de
pequenas quantidades de dleo no solo durante os
processos de manutengdo de maquinas. Para corri-
gir esta e outras ocorréncias, a Filial vem trabalhan-
do em um plano de agao, elaborado pela SESMT de
Contagem (Servigos Especializados de Engenharia
de Seguranga e Medicina do Trabalho) e o Comité
de Implantagao do SGI.

As certificagdes ISO 14001 e OHSAS 18001 sao
mundialmente reconhecidas, e atribuidas as
empresas que gerenciam as questoes de Meio

%SMS

Seguranga, Meio Ambiente e Saiide

Ambiente, Seguranca e Sadde no trabalho. Para a
Sotreq, a certificagdo é consequéncia de um com-
promisso que data de 2005, com a criagdo e
implantacdo do SMS — modelo de gestdo de
Seguranga, Meio Ambiente e Salde escrito para o
negécio da empresa —, e que foi reforgado com a
inclusdo, em 2009, do conceito de Sustentabili-
dade como Valor Corporativo do Grupo. “0 SMS é
perfeitamente adaptado a Sotreq, marcou o inicio
de uma cultura de Seguranca e traz grandes resul-
tados nas Filiais onde esta implantado. Porém, sen-
timos necessidade de buscar o reconhecimento
externo coma certificagdo do SGl, estando em con-
sonancia com a missao da empresa que é integrar
solugbes para o desenvolvimento sustentével”,
explica Wagner Domingos.

Proximos passos

Além de levar as ferramentas do SMS a mais
Filiais — hoje, o Programa & uma realidade em
Contagem, Belém, Sumaré, Goiania, Rio de
Janeiro, Uberlandia, Manaus, Cuiaba, Serra e em
todo o segmento de Minerag&o —, para o proximo
ano, o plano € levar a certificacao a outras localida-
des. “A certificagdo é consequéncia. Nosso foco é
consolidar como Valores os temas Meio Ambiente,
Seguranga e Salde no trabalho, que integram a
Sustentabilidade”, finaliza \Wagner.

Siga a Sotreq N0 twitter

Agora é possivel acompanhar no Twitter as
noticias relacionadas aos mercados de atua-
cao da Sotreq, saber sobre eventos relaciona-
dos, e ter acesso a informagdes sobre a
Caterpillar e a Sotreq. A conta da empresa
(@sotreqcat) na midia social mais acessada
dos dltimos tempos é de responsabilidade da
area de Inteligéncia de Mercado, que tem
apoio das areas Comerciais e de Inteligéncia
de Produto na insergao dos conteddos. Depois
do twitter, que ja registra quase 400 sequido-
res, 0 plano é ampliar a presencga da empresa
também para o Orkut, Facebook, Linkedin,
Wikipedia e um canal exclusivo no Youtube.
“Estamos com projetos voltados para a intera-
tividade com o cliente e o compartilhamento
rapido de informagées. Apés a criagdo de
todas as redes sociais, temos o planejamento
de criar uma integragao entre elas com o intui-
to de criar unidade e sintonia entre os conteU-
dos postados”, explica Claddia Silveira Vale,
Gerente de Marketing de Mercado.
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